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العربيــة  المملكــة  إنجــازات  فــي  بالمســاهمة  إســناد  تفخــر 
ــم  ــزة فــي خدمــة الحجــاج. مــن خلال تقدي الســعودية المتمي
الجــودة  وضمــان  المرافــق،  وإدارة  مبتكــرة،  خدمــات 
شــراكاتنا  لنــا  تتيــح  الحــج.  بتجربــة  نرتقــي  والسلامــة، 
الاســتراتيجية والتوافــق مــع رؤيــة 2030 توســيع وتحســين 
الأعــداد  احتياجــات  لتلبيــة  المكرمــة  مكــة  فــي  الخدمــات 

الحــجاج ــمن  المتزاــيدة 
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COMMITMENT TO 
SERVING PILGRIMS

ESNAD takes pride in contributing to Saudi 
Arabia›s remarkable achievements in serving 
pilgrims. By delivering innovative services, 
managing facilities, and ensuring quality 
and safety, we elevate the Hajj experience. 
Our strategic partnerships and alignment 
with Vision 2030 enable us to expand and 
enhance services in Mecca to accommodate 
the growing number of pilgrims.

الالتزام بخدمة 
الحجاج
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خدمات شاملة للحجاج

متكاملــة  حلــول  تقديــم  فــي  إســناد  تتخصــص 
للإقامــة ودعــم الحجــاج خلال موســم الحــج. بدءًًا من 
صيانــة المرافــق إلــى خدمــات التمويــن والتنظيــف، 
نضمــن إدارة جميــع جوانــب رحلــة الحجــاج بسلاســة.
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Holistic Pilgrim Services

ESNAD specializes in comprehensive accommodation 
and support for pilgrims during the Hajj season. From 
facility maintenance to catering and cleaning, we ensure 
every aspect of their journey is seamlessly managed.

WHO WE AREمن نحن



توفيــر مرافــق اســتثنائية للحجــاج مــع التركيــز 
والجــمال الاــستدامة  عــلى 

الريــادة فــي تقديــم خدمــات متكاملــة لحجــاج 
بــيت الــله الــحرام

ــة فــي الخدمــات  ترســيخ اســم إســناد كعلامــة عالمي
ــن السلامــة،  ــاج، مــن خلال الجمــع بي الشــاملة للحج

والأــمان، والابــتكار

مهمتنــــا

رؤيتنـــــــــا

هدفنــــــــا
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To maintain exceptional facilities for pilgrims with 
sustainability and aesthetics at the forefront.

To lead in providing integrated services for pilgrims 
to Bayt Allah Al Haram.

To establish ESNAD as a global name in 
holistic pilgrim services, combining safety, 
security, and innovation.

OUR MISSION

OUR VISION

OUR GOAL
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ORGANIZATION
CHART

المخطط التنظيمي
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خدمات شاملة

خدمات الحجاج: الحجز، الاستقبال، الإقامة، 	 •
والنقل. 	

الخدمات الفنية: الأعمال الكهربائية والميكانيكية،  	•
النجارة، التكييف، وتنسيق الحدائق. 	

إدارة المرافق: التنظيف، مكافحة الآفات، إدارة  •
النفايات، التموين، والغسيل. 	

الخدمات اللوجستية والإدارية: الصحة والسلامة،  •
	 الحماية من الحرائق، الخدمات الطبية،  	

والعمليات. 	

Comprehensive Offerings

•	 Pilgrim Services: Bookings, reception, 			 
	 accommodation, and transport.

•	 Hard Services: MEP, carpentry, HVAC, and 		
	 landscaping.

•	 Facility Management: Housekeeping, pest 		
	 control, waste management, catering, 			 
	 and laundry.

•	 Logistics & Admin: Health and safety, fire 		
	 protection, medical services, and operations.

OUR SERVICESخدماتنا
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PILGRIMS SERVICES
خدمات الحجاج
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رحلة حج ميسرة
نبســط رحلات الحجــاج مــن خلال خدمــات ســفر متكاملــة 
تضمــن الراحــة والمرونــة مــن الوصــول إلــى الوجهــة بحــرًًا أو 

رًًبا ـوًًجا أو ـ

BOOKINGS & TRAVEL

Seamless Pilgrim Travel
We simplify pilgrim journeys by providing 
coordinated travel services, ensuring comfort 
and flexibility from arrival to destination by 
sea, air, or land.

الحجوزات والسفر
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PILGRIMS SERVICES
خدمات الحجاج
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ترحيب دافئ وتجارب موجهة
ًـا للحجــاج مــع تنظيــم جــولات  تضمــن إســناد اســتقباالًا احترافي�

مـن الوـصـول إـلـى الإقاـمـة دينـيـة وانتـقـالات سلـسـة ـ

RECEPTION & 
TOURING

Warm Welcomes and Guided Experiences
ESNAD ensures a warm welcome for pilgrims with 

professional reception services, religious tours, and 

smooth transitions from arrival to accommodation.

خدمات الإستقبال 
و المرافقة
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PILGRIMS SERVICES
خدمات الحجاج
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وسائل نقل وإقامة مصممة حسب الحاجة
تعمــل حلــول النقــل الذكيــة والإقامــات المحسّّــنة علــى تقليل 
أوقــات الســفر وتعزيــز الراحــة، مــع أســطول مخصــص يلبــي 

احتياـجـات كل ـحـاج

TRANSPORT &
ACCOMMODATION
Warm Welcomes and Guided 
Experiences
ESNAD ensures a warm welcome for pilgrims 

with professional reception services, religious 

tours, and smooth transitions from arrival to 

accommodation.

خدمات التنقل 
والإقامة
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HARD SERVICES
الخدمات العملية و التنفيذية البنائية
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صيانة بمعايير عالية
التكييــف،  تشــمل  شــاملة  صيانــة  خدمــات  إســناد  تقــدم 
علــى  التركيــز  مــع  وغيرهــا،  الكهربائيــة  الأسلاك  الســباكة، 

العــقارات اــستدامة  لضــمان  الوقائــية  الرعاــية 

MEP
SERVICES
Maintenance Excellence
ESNAD delivers top-notch maintenance services, 

including air conditioning, plumbing, electrical 

wiring, and more. Our focus on preventative care 

ensures long-term property value.

الخدمات الكهربائية 
والميكانيكية
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HARD SERVICES
الخدمات العملية و التنفيذية البنائية
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حرفية يمكنك الوثوق بها
الجــودة  أعمــال عاليــة  لدينــا تنفيــذ  النجــارة  يضمــن فريــق 
ــع  ــة جمي مــع إدارة مشــاريع سلســة وخدمــة مخصصــة لتلبي

الاحتياــجات

CARPENTRY 
SERVICES
Craftsmanship You Can Trust
Our expert carpentry team guarantees 

high-quality work, offering seamless project 

management and personalized service for all 

needs.

خدمات النجارة
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HARD SERVICES
الخدمات العملية و التنفيذية البنائية
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حلول مناخية مثالية
قــدم فنيــو إســناد المتميــزون حلــول تكييــف موثوقــة تقلــل 
مــن تكاليــف الطاقــة وتطيــل عمــر المعــدات مــع ضمــان 

السلاــمة والاحترافــية

HVAC
EXPERTISE
Optimal Climate Solutions
Our skilled technicians provide reliable HVAC solutions, 

reducing energy costs and extending equipment life 

while ensuring safety and professionalism.

خبراء 
التكييف
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HARD SERVICES
الخدمات العملية و التنفيذية البنائية
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مساحات جميلة ووظيفية
نصمــم ونحافــظ علــى مســاحات خارجيــة مذهلــة، ممــا يعــزز 

قيـمـة العـقـار بحـلـول تنـسـيق حداـئـق مبتـكـرة ومخصـصـة

LANDSCAPE 
MAINTENANCE

Beautiful, Functional Spaces
We design and maintain stunning outdoor spaces, 

enhancing property value with creative landscaping 

solutions tailored to your needs.

 المسطحات الخضراء 
تنسيق الحدائق
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حلول متكاملة للمرافق
مرافــق  إدارة  خدمــات  خلال  مــن  الحجــاج  إســناد  تدعــم 
الكهربائيــة،  والأدوات  التنظيــف،  تشــمل  مخصصــة 

والسلاــمة الراــحة  لضــمان  الأساــسية  والمــعدات 

FACILITIES
MANAGEMENT

Comprehensive Facility Solutions
ESNAD supports pilgrims with tailored facility 

management services, including cleaning, 

electrical tools, and essential equipment, 

ensuring comfort and safety.

إدارة
المرافق
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FACILITY MANAGEMENT
إدارة المرافق
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بناء مستقبل أفضل
مــن التخطيــط إلــى التنفيــذ، نقــدم حلــوالًا مســتدامة تشــمل 
دراســات، وإعــداد الميزانيــات، وإدارة البنــاء لضمــان النجــاح 

طوـيـل الأـمـد

SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT

Building a Better Future
From planning to execution, we provide sustainable 

solutions, including feasibility studies, budgeting, 

and construction management, ensuring long-term 

success.

التنمية 
المستدامة



56

FACILITY MANAGEMENT
إدارة المرافق
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مساحات نظيفة وقابلة للإدارة
تشــمل خدمــات النظافــة لدينــا التنظيــف الداخلــي وكنــس 
الطــرق، لضمــان بيئــات نظيفــة فــي المســاحات الســكنية 

والتجارــية

HOUSEKEEPING 
SERVICES

Clean and Manageable Spaces
Our housekeeping services range from internal 

cleaning to road sweeping, ensuring immaculate 

environments for residential and commercial 

spaces.

خدمات النظافة 
والتدبير الداخلي
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FACILITY MANAGEMENT
إدارة المرافق
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حلول فعالة لمكافحة الحشرات 
يقــوم فنيــو إســناد المدربــون بالقضــاء علــى الآفــات بكفــاءة 
وأمــان، وفقًًــا لأعلــى معاييــر الصناعــة لحمايــة النــاس  و 

الممتــلكات

PEST CONTROL

Effective Pest Solutions
Our trained technicians eliminate pests efficiently 

and safely, adhering to the highest industry 

standards for people and property protection.

مكافحة الحشرات
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FACILITY MANAGEMENT
إدارة المرافق
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حلول مستدامة للنفايات
نديــر جمــع النفايــات وإعــادة التدويــر والتخلــص منهــا بأنظمــة 

أـسـطول متقدـمـة تضـمـن ممارـسـات مـسـؤولة بيئيـًـا

WASTE
MANAGEMENT

Sustainable Waste Solutions
We manage waste collection, recycling, 

and disposal with advanced fleet systems, 

ensuring environmentally responsible 

practices..

إدارة
النفايات

تعمل خدماتنا على تعزيز أنماط الحياة النشطة 

والنمو الشخصي من خلال المرافق الترفيهية، 

لتعزيز الصحة الجسدية والعاطفية والاجتماعية.

تعمل خدماتنا على تعزيز أنماط الحياة النشطة 

والنمو الشخصي من خلال المرافق الترفيهية، 

لتعزيز الصحة الجسدية والعاطفية والاجتماعية.
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أطعمة طازجة ومتنوعة
ــام  ــم طع ــى قوائ ــى نطــاق واســع إل ــة عل ــد الأغذي نمــن توري
متخصصــة، تضمــن إســناد وجبــات مغذيــة ولذيــذة تلبــي 

مختــلف الأذواق ــفي أي موــقع

CATERING
SERVICES
Fresh and Diverse Dining
From large-scale food supply to specialized 

ethnic menus, ESNAD ensures nutritious 

and delicious meals for diverse tastes in 

any location.

خدمات توفير 
الطعام

FACILITY MANAGEMENT
إدارة المرافق
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FACILITY MANAGEMENT
إدارة المرافق
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حلول غسيل متميزة
نوفــر خدمــات غســيل الملابس وتنظيف جــاف عالية الجودة، 

مصممــة لتلبيــة احتياجات العملاء بموثوقية وابتكار

LAUNDRY
SERVICES

Premier Laundry Solutions
We offer high-quality laundry and dry-cleaning 

services, tailored to meet unique customer needs 

with reliability and innovation.

خدمات غسيل 
الملابس
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FACILITY MANAGEMENT
إدارة المرافق
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تعزيز جودة الحياة
تعمــل خدماتنــا علــى تعزيــز أنمــاط الحيــاة النشــطة والنمــو 
الترفيهيــة، لتعزيــز الصحــة  المرافــق  الشــخصي مــن خلال 

والاجتماعــية والعاطفــية  الجــسدية 

MWR (MORALE, WELFARE 
& RECREATION)

Enhancing Quality of Life
Our MWR services promote active lifestyles 

and personal growth through recreational 

facilities, fostering physical, emotional, and 

social well-being.

الخدمات المعنوية 
والرفاهية والترفيه
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LOGISTICAL & ADMIN SERVICES
الخدمات الإدارية و اللوجستية
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حماية موثوقة
تدمــج إســناد حلــول أمــان متطــورة تشــمل أنظمــة المراقبــة 
السلامــة  لضمــان  المســلحين،  غيــر  والأفــراد  بالكاميــرات 

ـًا للمعايــير الدولــية باحترافــية ووفـقً

SAFETY & 
SECURITY

Trusted Protection
ESNAD integrates cutting-edge security solutions, 

from CCTV systems to unarmed personnel, ensuring 

safety with professionalism and adherence to 

international standards.

خدمات الامن 
والسلامة
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LOGISTICAL & ADMIN SERVICES
الخدمات الإدارية و اللوجستية
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سلامة شاملة من الحرائق
فحــص  ذلــك  فــي  بمــا  الحرائــق،  سلامــة  خدمــات  نوفــر 
المعــدات، والتدريــب، والاســتجابة للطوارئ، لضمان تشــغيل 

الأعــمال بأــمان وكــفاءة

FIRE PREVENTION 
& PROTECTION

Comprehensive Fire Safety
We provide fire safety services, including equipment 

checks, training, and emergency response, ensuring 

businesses operate securely and efficiently.

الوقاية والحماية
 من الحرائق
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LOGISTICAL & ADMIN SERVICES
الخدمات الإدارية و اللوجستية
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رعاية صحية شاملة
ــة ومتخصصــة  ــة أولي ــددة الخدمــات رعاي ــا متع ــر عياداتن توف
مســتمرة  وإدارة  حديثــة  تشــخيصات  مــع  الجــودة،  عاليــة 

للمرــضى

HEALTH & MEDICAL 
SERVICES

Accessible Outpatient Care
Our one-stop clinics provide quality primary and 

specialist care, modern diagnostics, and continuous 

patient management for comprehensive healthcare.

الخدمات الصحية 
والطبية
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عمليات انسيابية
نعمــل علــى تحســين العمليات اللوجســتية باســتخدام تقنيات 
متقدمــة لضمــان تســليم البضائــع فــي الوقــت المحــدد، 

لـة تـاج فـعـال، وإدارة سلـسـلة إـمـداد متكامـ وإنـ

LOGISTICS &
OPERATIONS

Streamlined Operations
We optimize logistics processes with advanced 

technology, ensuring timely delivery of goods, 

efficient production, and end-to-end supply 

chain management.

الخدمات اللوجيستية 
والعمليات

LOGISTICAL & ADMIN SERVICES
الخدمات الإدارية و اللوجستية
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HOSPITALITY, CORPORATE 
& EDUCATION SOLUTIONS

(HomNet)

حلول الضيافة 
والأعمال والتعليم

(HomNet)
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INTEGRATED SOLUTIONS 
ADVANTAGE

Why Choose ESNAD?
•	 Experienced professionals.

•	 World-class design and project teams.

•	 Commitment to global standards.

ميزة الحلول 
المتكاملة
لماذا تختار إسناد؟

فريق محترف ذو خبرة. 	•
فرق تصميم وتنفيذ عالمية المستوى. 	•

الالتزام بالمعايير الدولية. 	•

Comprehensive Facility Solutions
From smart communities to conference centers, 

ESNAD integrates cutting-edge systems to meet 

diverse needs in hospitality, education, and corporate 

environments..

حلول شاملة للمرافق
مــن المجتمعــات الذكيــة إلــى مراكــز المؤتمــرات، تدمــج 
الضيافــة  احتياجــات  لتلبيــة  متطــورة  أنظمــة  إســناد 

والــشركات والتعلــيم 
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حلول بصرية مبتكرة
نوفر شاشــات LED ولافتات رقمية متطورة، لنقدم تجارب 

بصرية مؤثرة مصممة خصيصًًا للمـسـاحات والجمهور

DISPLAYS & DIGITAL 
SIGNAGE

Innovative Visual Solutions
We provide advanced LED and digital displays, 

creating impactful visual experiences tailored to 

your space and audience..

شاشات العرض 
واللافتات الرقمية

LOGISTICAL & ADMIN SERVICES
الخدمات الإدارية و اللوجستية
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SUPPORTING TECHNOLOGIES
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SUPPORTING TECHNOLOGIES
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M: +966 55 567 8077
E: info@esnadinvestment.com
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